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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA
INICIAL: 1 DE ABRIL DE 2023 FINAL: 30 DE ABRIL DE 2023

1. VOLUME DE CHAMADOS

(39,86%) ~_

- (4,66%)

(55,48%)

i Negdcio
- CAPE ' Incidente

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 1995 100,00% 1643 82,36% 94,58%
NEGOCIO 1178 59,05% 1090 92,53% 95,32%
INCIDENTE 705 59,85% 649 92,06% 96,15%
REQUISICAO 473 40,15% 441 93,23% 94,10%
TECNICO 717 35,94% 462 64,44% 92,86%
INCIDENTE 507 70,71% 258 50,89% 92,64%
REQUISICAO 210 29,29% 204 97,14% 93,14%
CAPE 100 5,01% 91 91,00% 94,51%
INCIDENTE 62 62,00% 57 91,94% 91,23%
REQUISICAO 38 38,00% 34 89,47% 100, 00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
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5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

25,87%
600 G

— 21,72%
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4 .Quinta
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VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

//41,96%, COATE

0,42%, USUARIO FINAL

1,17%, Outros

11,89%, CODES
10,49%, OUTROS - TI

0,14%, DIMOP

11,19%, COSID
22,61%, COINT

0,14%, COMAT

COORDENACAO/SECAO
COATE 894 44,81% 829 41,55% 96,62%
COINT 456 22,86% 234 11,73% 90, 60%
COSTD 235 11,78% 200 10,03% 85,00%
OUTROS - TI 223 11,18% 219 10, 98% 99,54%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

COORDENACAO/SECAO
CODES 149 7,47% 132 6,62% 96,21%
OUTROS 23 1,15% 17 0,85% 82,35%
USUARIO FINAL 9 0,45% 9 0,45% 100,00%
COMAT 3 0,15% 2 0,10% 100,00%
DIMOP 3 0,15% 1 0,05% 100,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO,
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA,

PJE & SISTEMAS SATELITES, 547 \\

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 71
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE AUD
SISTEMAS JUDICIARIOS, 65

'RANET & DIARIO DA JUSTICA, 46

. E COMUNICACAO DE DADOS, 178
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 79
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAI
SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 195

TRVICOS INTERNOS - APLICACOES, 196
SERVICOS INTERNOS - SESUP, 3

SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 10
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER, 244

SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 210

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 538 26,97% 513 95,35% 96,10%
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER 244 12,23% 70 28,69% 82,86%
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 214 10, 73% 199 | 92,99% 98,99%
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 195 9,77% 163  83,59% 93,25%
REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO . . .
DE DADOS 178 8,92% 166 | 93,26% 93,98%
SERVICOS INTERNOS - APLICACOES 164 8,22% 117  71,34% 92,31%
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
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CATEGORIA
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 105 5,26% 105 |100,00% 100,00%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 79 3,96% 59 74,68% 96, 61%
APLICATIVOS E UTILITARIOS 71 3,56% 70 98, 59% 98,57%
SISTEMAS JUDICIARIOS 65 3,26% 53 81,54% 94,34%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 60 3,01% 54 90,00% 94,44%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA 5 . ,
JUSTICA 45 2,26% 43 95,56% 72,09%
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE . . .
AUDIENCIAS E SESSOES 23 1,15% 20 86,96% 85,00%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 9 0,45% 6 66,67% 83,33%
SERVICOS INTERNOS - SESUP 3 0,15% 3 100,00% 100,00%
?Eﬁgég?s DE PESQUISA PATRIMONIAL 5 0,105 P 100,005 100,005

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

10. GRUPO RESOLVEDOR
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
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GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS
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B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
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11. USUARIO RESOLVEDOR

173

¢

JONATHAN JOSE CARDO. ..
ALLANA LUIZA SILVA
ANDERSON BAIA MAIA
128 GLAUTON JUAN SOUSA

DANIEL SALOMAO DE O...
103 101
ANA CLARA SANTA BRI...
BRUNO DIAS BASTOS

PEDRO FILOMENO DA C...
FERNANDO MARQUES SECCO

ALESSANDRO DA SILVA...

X
[(ENEEECEEN

Grdfico do TOP 10 Usudrios Resolvedores

12. SERVIGCOS DEMANDADOS

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS, 103 \\ //COMPUTADOR, 100

INFRAESTRUTURA DO SERVICO, 235 ATIVO DE REDE, 155

SISCONDJ, 59
LOGIN DE REDE (DOMINIO), 50

SERVIDOR DE APLICAGCAO, 66

PJE, SCRIPT DE BANCO - ITEM, 166

PJE - PUBLICO EXTERNO, 52
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
PJE 306 15, 34% 292 95,42% 95,55%
Tarefas de processos 40 13,07% 38 95,00% 92,11%
Acesso (usuario novo ou perfil) 35 11,44% 34 97,14% 100,00%
Detalhes do processo 33 10,78% 31 93,94% 87,10%
Problemas no login 33 10,78% 32 96,97% 100,00%
Outros 24 7,84% 21 87,50% 100,00%
igzgiiﬁiz Serl CORMEACRERIGEEE & 17 5,56% 16 94,12% 93,75%
Configuracgdes e cadastros 16 5,23% 16 100, 00% 100,00%
Pauta / Sessdo de julgamento 16 5,23% 16 100,00% 100,00%
Redistribuicéo 16 5,23% 16 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 14 4,58% 14 100,00% 100,00%
Expedientes 13 4,25% 11 84,62% 100,00%
Remessa 13 4,25% 13 100, 00% 84,62%
Levantamento de informacéao 7 2,29% 7 100, 00% 71,43%
Algo ndo funciona 5 1,63% 5 100,00% 100,00%
Magistrado ou Servidor de 2° grau 5 1,63% 5 100,00% 100,00%
Agrupadores / Escaninho 4 1,31% 3 75,00% 100,00%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 4 1,31% 3 75,00% 100,00%
Audiéncia 3 0,98% 3 100,00% 100,00%
Peticionamento e autuacéo 2 0,65% 2 100,00% 100,00%
Alterar Senha 1 0,33% 1 100,00% 100,00%
Alterar dados pessoais do usuéario 1 0,33% 1 100,00% 0,00%
Comunicar Indisponibilidade de Rede 1 0,33% 1 100,00% 100,00%
Perito e pericias 1 0,33% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 0,33% 1 100,00% 100,00%
iiiiiigzr Suporte em Eventos 1 0,33% 1 100,003 100,00%
;gDé;g@?égILIDADE NA INFRAESTRUTURA 235 11,78% 62 26,38% 87,10%
géggizga na Infraestrutura do 235 100,00% 62 | 26,38%  87,10%
ATIVO DE REDE 155 7,77% 124 80,00% 91,13%
Indisponibilidade de ativo 155 100,00% 124 80,00% 91,13%
INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS 103 5,16% 59 57,28% 100,00%
Incidente no Servico 103 100,00% 59 57,28% 100,00%
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SERVICO
COMPUTADOR 98 4,91%
Algo nédo funciona 85 86,73%
Orientacdo ao usuario 5 5,10%
Lentidéao 3 3,006%
Cépia (backup) dos arquivos de um 5 2 045
computador e restauracdo em outro. !
Ndo Liga 1 1,02%
Problemas com configuracdes e o
cadastros 1 1,02%
Problemas no Acesso 1 1,02%
SCRIPT DE BANCO - ITEM 83 4,16%
pomeiinentey vaeseo o 2 100,001
SISCONDJ 59 2,96%
Algo ndo funciona 58 98, 31%
Indisponibilidade 1 1,69%
PJE - PUBLICO EXTERNO 52 2,61%
Peticionamento e autuacédo 11 21,15%
Acesso (usuario novo ou perfil) 8 15,38%
Configuracdo e cadastros 6 11,54%
E;giii?iz com configuracdes e 6 11,545
Problemas no login 6 11,54%
Orientacdo ao Usuario 5 9,62%
Algo ndo funciona 4 7,69%
Indisponibilidade 3 5,77%
Perito 2 3,85%
Advogado/Procurador 1 1,92%
LOGIN DE REDE (DOMINIO) 50 2,51%
Problemas no Acesso 27 54,00%
Alterar Senha 14 28,00%
Criar Conta de Novo Usuéario 4 8,00%
Problemas no Login 2 4,00%
Reportar falha na relacdo de o
confianca 2 4,00%
Algo ndo funciona 1 2,00%
SETIN

REGIAO

93
80

83

83

57
56

50
11

O W b oo

50
27
14

94,90%
94,12%
100, 00%
100,00%

100, 00%
100,00%
100, 00%

100,00%
100,00%
100, 00%
96,61%
96,55%
100,00%
96,15%
100, 00%
100,00%
100,00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%

100,00%

100,00%

o N
2022
| g
| CNJoe
\\ <Qualipaoce i
Diamante 4}
=

98,92%
98,75%
100, 00%
100, 00%

100, 00%
100,00%
100, 00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
92,00%
90,91%
100, 00%
100, 00%

100, 00%

100,00%
100, 00%
50,00%
66,67%

100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%

100,00%

100, 00%

10



A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

PODER JUDICIARIO

SERVICO

E-MATL CORPORATIVO
Grupos de Email
Erro
Orientacdo ao Usuario
Bloqueio/Desbloqueio
Alterar Senha

Criar Conta

Acesso (usudrio novo ou perfil)

Andlise de Email suspeito

Problemas no Acesso
IMPRESSORA

Algo ndo funciona

Instalacéao

Configuracéao

Impressao Falhando
INTERNET

Lentidé&o

Indisponibilidade

Erro na péagina

Algo nédo funciona

Bloqueio de Sites Externos

Blogqueio de Usuéario
MONITORAMENTO LINKS

Comunicacédo Status Link
CERTIFICACAO DIGITAL

Solicitacdo de Certificado

Algo ndo funciona

Solicitacdo de TOKEN

Orientacdo ao Usuario

Solicitacédo de Periféricos
SHODO (ASSINADOR)

Instalacéao

Algo ndo funciona

Orientacdo ao usuario

SETIN
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4,88%
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SERVICO
SHODO (ASSINADOR) 35 1,75% 35
Cadastramento de Novo Usuario ou 1 5 862 1
Mudanca de Perfil !
Problemas no login 1 2,86% 1
SERVIDOR DE APLICACAO 34 1,70% 33
Configuracéo 14 41,18% 13
Erro 10 29,41% 10
Deploy/Publicacdo de Sistemas 8 23,53% 8
Clonagem de computador 2 5,88% 2
SIGEP ONLINE 27 1,35% 21
Configurar perfil de acesso 12 44,44% 10
Problemas no Login 7 25,93% 6
Orientacdo ao Usuario 4 14,81% 2
Erro de sistema 3 11,11% 3
Algo ndo funciona 1 3,70% 0
PJE MIDIAS 25 1,25% 24
Acesso (usuario novo ou perfil) 9 36,00% 9
Instalacéo 8 32,00% 7
Algo ndo funciona 6 24,00% 6
Orientacdo ao Usuario 2 8,00% 2
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 24 1,20% 19
Solicitacdo de Periféricos 10 41,67% 9
Solicitagdo de Microcomputador 8 33,33% 4
Solicitacdo de Monitor 3 12,50% 3
Solicitacdo de Notebook 2 8,33% 2
Solicitacdo de Impressora 1 4,17% 1
PORTAL TRTS 24 1,20% 22
Zirgiiiii para Publicacido em Area 11 45,83% 10
giiiiizggg Alteracdo de Area de 9 37,50% 9
Algo ndo funciona 1 4,17% 1
Indisponibilidade 1 4,17% 0
Problemas no Acesso 1 4,17% 1
Solicitar Exclusdo de Contetdo ou 1 4,17% 1

Arquivo no Portal

SETIN
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81,82%
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100,00%
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100,00%
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SERVICO

PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO
Duvidas e Sugestdes
Sistema com erro
Erro de Calculo
Algo ndo funciona
Detalhes do processo
Instalacéo
Problemas no login

VPN
Algo Nao Funciona
Instalacdo de VPN

Algo ndo funciona

Comunicar Indisponibilidade de Rede

Indisponibilidade

Acesso (usuédrio novo ou perfil)
CONTAINER

Configuracdo ou Ajuste

Erro

Instalacéo
OUTROS

Instalacéo

Algo nado funciona

Orientacdo ao usuario

Erro de sistema

Magistrado ou Servidor de 1° grau

ZOOM
Algo ndo funciona
Instalacéao
Liberacdo de Sites Externos
Orientacdo ao usuario

GOOGLE DRIVE
Alteracdo de Configuracéo
Concessdo e Revogacdo de Acesso

Indisponibilidade

SETIN

REGIAO

70,00%
75,00%
66,67%
50,00%
100,00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
78,95%
71,43%
100, 00%
100, 00%
0,00%

100,00%
100,00%
88,89%
100,00%
100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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2

92,86%
100,00%
75,00%
100, 00%
100,00%

100,00%
100,00%
86,67%
60,00%
100,00%
100, 00%

100, 00%
100,00%
81,25%
78,57%
100,00%

100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
94,44%
100, 00%
100,00%
100, 00%
0,00%

93,75%
100, 00%
100,00%
100, 00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
GOOGLE DRIVE 16 0,80% 16 100,00% 93,75%
Problemas no Acesso 2 12,50% 2 100, 00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 6,25% 1 100,00% 100,00%
Restauracdo de Arquivo 1 6,25% 1 100,00% 0,00%
MONITOR 16 0,80% 16 100,00% 100,00%
N&do Liga 10 62,50% 10 100,00% 100,00%
Falha na Imagem 3 18,75% 3 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 3 18,75% 3 100,00% 100,00%
PROAD 16 0,80% 16 100,00% 100,00%
iggigiig;?égizagéo/EXCIUSéO de 5 31,25% 5 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 3 18,75% 3 100, 00% 100,00%
Erro ao subir documentos 3 18,75% 3 100,00% 100,00%
Erro ao assinar documentos 2 12,50% 2 100,00% 100,00%
Problemas no Login 2 12,50% 2 100, 00% 100,00%
Erro de sistema 1 6,25% 1 100,00% 100,00%
CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO 15 0,75% 15 100,00% 100,00%
g;ézgéo ou Restauracdo de Banco de 15 100, 00% 15 100,003 100, 00%
AUD 14 0,70% 14 100,00% 92,86%
Instalacdo de VPN 8 57,14% 8 100, 00% 87,50%
Algo ndo funciona 3 21,43% 3 100, 00% 100,00%
Problemas no Login 3 21,43% 3 100, 00% 100, 00%
PJE OFFICE (ASSINADOR) 12 0,60% 12 100,00% 100,00%
Instalacgéao 10 83,33% 10 100, 00% 100,00%
Algo nao funciona 2 16,67% 2 100,00% 100,00%
TOL 11 0,55% 10 90,91% 100,00%
Indisponibilidade 2 18,18% 2 100, 00% 100,00%
Instalacdo/Atualizacao 2 18,18% 2 100, 00% 100,00%
Permissdo de Acesso 2 18,18% 1 50,00% 100,00%
Algo nao funciona 1 9,09% 1 100,00% 100,00%
Erro 1 9,09% 1 100,00% 100,00%
Erro de sistema 1 9,09% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo a usuarios 1 9,09% 1 100,00% 100,00%
iglESio de problemas de impressao 1 9,09% 1 100,003 100, 00%
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SERVICO
ATENDIMENTO AS SALAS DE AUDIENCIAS 10 0,50%
iziigiziESSuporte as Salas de 10 100, 00%
INSTAL%CAO DE EQUIPAMENTOS DE 10 0.50%
INFORMATICA !
Miotocomputador 5 a0
Solicitar instalacdo de Scanner 2 20,00%
Solicitar instalacdo de Impressora 1 10,00%
Solicitar instalacdo de Notebook 1 10,00%
PJE MIDIAS - PUBLICO EXTERNO 10 0,50%
Algo ndo funciona 5 50,00%
Acesso (usuadrio novo ou perfil) 3 30,00%
Orientacdo ao Usuario 2 20,00%
MALOTE DIGITAL 9 0,45%
Problemas no Login 4 44,44%
Erro de sistema 3 33,33%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 11,11%
Algo nado funciona 1 11,11%
ACTIVE DIRECTORY 8 0,40%
Configuracéo 7 87,50%
Criar, Alterar e Excluir Unidade
Organizacionais ! 12,50%
CENTRAL DE NOTICIAS 8 0,40%
Orientacdo ao usuario 8 100,00%
EVENTOS INTERNOS 8 0,40%
igiiiizzr Suporte em Eventos 8 100, 003
BIZAGI MODELER 7 0,35%
Instalacéo 4 57,14%
Algo ndo funciona 3 42,86%
CONSULTA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO 7 0,35%
EXTERNO
Algo ndo funciona [ 85,71%
Sistema com erro 1 14,29%
MAGISTRATUS 7 0,35%
Erro de sistema 6 85,71%
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100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
22,22%
0,00%
33,33%
100,00%
0,00%
100,00%
100,00%

100, 00%
100,00%
100,00%
75,00%
75,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
85,71%
100,00%
0,00%

85,71%
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70,00%

70,00%
100,00%

100, 00%

100,00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

100, 00%
100,00%

100, 00%
100,00%
100, 00%

37,50%
37,50%
100,00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%

100,00%

100, 00%

100,00%
100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

MAGISTRATUS 7 0,35% 6 85,71% 100,00%
Algo ndo funciona 1 14,29% 1 100,00% 100, 00%

OUTROS DISPOSITIVOS 7 0,35% 6 85,71% 100,00%
Algo ndo funciona 6 85,71% 6 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 14,29% 0 0,00%

SGRH 7 0,35% 5 71,43% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 3 42,860% 2 66,67% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 14,29% 0 0,00%

Erro de sistema 1 14,29% 1 100,00% 100,00%
Instalacédo 1 14,29% 1 100, 00% 100,00%
Problemas no Login 1 14,29% 1 100,00% 100,00%

E-CARTA 6 0,30% 4 66,67% 100,00%
Algo ndo funciona 6 100, 00% 4 66,67% 100,00%

FIREWALL 6 0,30% 5 83,33% 100,00%
iiéiiéié aiizizagéiegz Exclusédo de 2 33,33% 2 1100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 16,67% 1 100, 00% 100, 00%
Indisponibilidade 1 16,67% 1 100,00% 100,00%
Problemas no login 1 16,67% 1 100,00% 100,00%
Reportar Incidentes Diversos 1 16,67% 0 0,00%

GOOGLE AGENDA 6 0,30% 6 100, 00% 100, 00%
Orientacdo ao Usuario 5 83,33% 5 100, 00% 100,00%
Indisponibilidade 1 16,67% 1 100,00% 100,00%

INTRANET 6 0,30% 6 100, 00% 100,00%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 2 33,33% 2 100, 00% 100, 00%
Problemas no Login 2 33,33% 2 100,00% 100,00%
Alterar Senha 1 16,67% 1 100,00% 100,00%
Conceder Permissdes 1 16,67% 1 100,00% 100,00%

PJE-CALC 6 0,30% 3 50,00% 100,00%
Algo nao funciona 5 83,33% 2 40,00% 100,00%
Comunicados sobre o PJe 1 16,67% 1 100,00% 100,00%

APT 1 GRAU 5 0,25% 4 80,00% 100,00%
Algo nao funciona 3 60,00% 2 66,67% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 20,00% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 20,00% 1 100, 00% 100,00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO
AUTOCCLE 5 0,25%
Erro de Importagdo no AutoCCLE 2 40,00%
Instalacdo do AutoCCLE 2 40,00%
Algo ndo funciona 1 20,00%
BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO) 5 0,25%
Instalacdo 5 100,00%
GARIMPO 5 0,25%
Orientacdo ao Usuario 5 100,00%
LEITOR/DRIVER DE TOKEN 5 0,25%
Algo nao funciona 4 80,00%
Instalacdao 1 20,00%
SAM (AVALIACAO DE MAGISTRADOS) 5 0,25%
Acesso (usuario novo ou perfil) 3 60,00%
Instalacdo/Atualizacao 1 20,00%
Problemas no Login 1 20,00%
SIGS 5 0,25%
Erro de sistema 4 80,00%
Problemas no Login 1 20,00%
ATENDIMENTO A SESSAO DO PLENO E 4 0,20%
TURMAS
giiiiiZa;riigzrte as Sessbdes do 4 100, 00%
IMPLANTACAO OU ATUALIZACAO DE SISTEMA 4 0,20%
éTzizzzagéo ou Atualizacdo de 4 100, 00%
MICROSOFT OFFICE 4 0,20%
Algo nédo funciona 2 50,00%
Instalacao 2 50,00%
MOZILLA FIREFOX 4 0,20%
Algo nédo funciona 2 50,00%
Instalacéo 1 25,00%
Orientacdo ao usuario 1 25,00%
NOTEBOOK 4 0,20%
Algo nao funciona 3 75,00%
Orientacdo ao usuario 1 25,00%
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
80,00%
80,00%
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
80,00%
75,00%
100,00%

75,00%

75,00%
100,00%
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100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
80,00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

100,00%

100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
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SERVICO

RELATORIO TECNICO - DATACENTER
RELATORIOS DIVERSOS

STGEO (GESTAO ORGAMENTARTA)
Erro de sistema
Sistema fora do ar

CRIACAO DE USUARIO EM BANCO

Criacdo de Usuéario e Atribuicédo de
Permissdes

GEST
Configurar perfil de acesso
Orientacdo ao Usuario
HORUS
Algo ndo funciona
Solicitacdo de Acesso
JTE - PUBLICO EXTERNO
Acesso (usuario novo ou perfil)
Problemas no login
PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO
Algo ndo funciona
SITE DO PAS
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
SOFTWARE NAO HOMOLOGADO
Instalacéao
STORAGE (NUVEM)
Configuracdao
ACESSO A REDE
Comunicar Indisponibilidade de Rede
AJ-JT
Algo nado funciona
Orientacdo ao Usuario
ANTIVIRUS
Algo nado funciona
ASSYST

Solicitar Configuracéo ou
Customizacdo do Assyst

SETIN

w P w s s

N NN RN NN W WwWWw WD wWwWw RN W N W RN W W

N

0,20%
100,00%
0,20%
75,00%
25,00%
0,15%

100,00%

0,15%
66,67%
33,33%

0,15%
66,67%
33,33%

0,15%
66,67%
33,33%

0,15%

100,00%

0,15%
66,67%
33,33%

0,15%

100,00%
0,15%
100, 00%
0,10%
100, 00%

0,10%
50,00%
50,00%

0,10%

100, 00%

0,10%

100, 00%
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100,00%
100,00%
50,00%
33,33%
100,00%
100,00%

100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
66,67%
66,67%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%

100, 00%

T N
2022
| g
| CNJoe ’
\\ <Qualipaoce i
Diamante 4}
4

50,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%

100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%
66,67%
100,00%
0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
66,67%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
66,67%
66,67%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
50,00%
50,00%
100, 00%

100,00%
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SERVICO

BANEX
Algo nado funciona
Orientacdo ao Usuario
CLASSIFICACAO DE EQUIPAMENTOS

Solicitar Classificacédo de
Equipamento

DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo nado funciona
FROTA
Acesso (usuario novo ou perfil)
Problemas no Login
GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS)
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo nédo funciona
INFOSEG
Algo nao funciona
INFOSEG - Cadastramento de servidor
OPENOFFICE
Algo nao funciona
REDE SEM FIO CORPORATIVA

Comunicar problema com a rede sem
fio corporativa

REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA
Algo ndo funciona
Ndo Liga

SCMP
Acesso (usuario novo ou perfil)
Orientacdo ao Usuario

SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO)
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo ndo funciona

TEAMVIEWER
Instalacao

Orientacdo ao usuario
UNIR OU DIVIDIR PDF

Algo ndo funciona

SETIN
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0,10%
50,00%
50,00%

0,10%

100,00%

0,10%

100,00%
0,10%
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50,00%
0,10%
50,00%
50,00%
0,10%
50,00%
50,00%
0,10%
100,00%
0,10%

100,00%
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50,00%
50,00%

0,10%
50,00%
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0,10%
50,00%
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0,10%
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50,00%
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0,00%
0,00%
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100,00%
0,00%
100,00%
100,00%
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50,00%
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100,00%
100, 00%

100, 00%

100,00%

100,00%
50,00%
0,00%
100,00%

100,00%
100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100, 00%

100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
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UNIR OU DIVIDIR PDF 2 0,10%
Instalacdao 1 50,00%
ARISP 1 0,05%
Indisponibilidade 1 100,00%
CAIXA ECONOMICA (MODULO BANCARIO) 1 0,05%
Instalacéo 1 100, 00%
CAMPUS VIRTUAL 1 0,05%
Erro de sistema 1 100, 00%
CATALOGO DE SERVICOS 1 0,05%
Solicitar Inclusd@o de Novo Servicgo 1 100, 003

no Catéalogo
CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST) 1 0,05%

Cadastramento de Novo Usudrio ou

Mudanca de Perfil 1 LGOI
CLONAGEM DE COMPUTADOR 1 0,05%
Clonagem de computador 1 100,00%
CQNSULTA DE PROCESSOS (AUTOS 1 0.05%
FISICOS) - PUBLICO EXTERNO !
Indisponibilidade 1 100,00%
DEJT 1 0,05%
Algo ndo funciona 1 100,00%
EVENTOS EXTERNOS 1 0,05%
:zii;izzr Suporte em Eventos 1 100, 00%
FILTRO DE CONTEUDO WEB 1 0,05%
Atualizacdo da verséo 1 100,00%
FOLHAWEB 1 0,05%
Erro de sistema 1 100,00%
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL) 1 0,05%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00%
GESTAO DE IDENTIDADE E ACESSO (IAM/ 1 0,05%
PAM)
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 100,00%
GOOGLE MEET 1 0,05%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00%
INCIDENTE SEGURANCA 1 0,05%
Reportar Incidentes de Seguranca 1 100, 00%

da Informacdo
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SERVICO

JURISCALC 1 0,05% 1 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
LABORE 1 0,05% 1 100,00% 100,00%
Instalacgéao 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
PESQUISA IMOBILIARIA 1 0,05% 1 100, 00% 100, 00%
PEQUISh IRILIANIA | solisitacto | 1 lios,om 1 |100,008] 100,000
PUSH (PJE) - PUBLICO EXTERNO 1 0,05% 1 100, 00% 100, 00%
Falha no recebimento de mensagens 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
RENAJUD 1 0,05% 1 100,00% 100,00%
RENAJUD - Recadastramento 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
REPARO DE IMPRESSORA EM GARANTIA 1 0,05% 1 100,00% 100,00%
Algo nado funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
REPARO DE NOTEBOOK EM GARANTIA 1 0,05% 1 100,00% 100,00%
Algo nédo funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
SERVICOS DE NUVEM 1 0,05% 0 0,00%
OUTROS 1 100,00% 0 0,00%
SHODO (ASSINADOR) - PUBLICO EXTERNO 1 0,05% 1 100, 00% 100, 00%
Algo ndo funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
SISTEMA OPERACIONAL LINUX 1 0,05% 1 100, 00% 100, 00%
Configuracéo 1 100, 00% 1 100, 00% 100,00%
SUBSTITUICAO DE NOTEBOOKS 1 0,05% 1 100,00% 100,00%
Agendar Substituicdo de Notebook 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE 1 0,05% 1 100, 00% 100, 00%
32$i0;2i2 gzizigiSSéo de Evento Ao 1 100,00%| 1  |100,00% 100,00%
USUARIOS IAM 1 0,05% 1 100,00% 0,00%
Criar Usuario 1 100,00% 1 100,00% 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)

B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

SETIN 21
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13. INDICE DE SATISFAGCAO GERAL
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14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)
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(91,67%)
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JOAO VASCONCELOS
CARVALHO

FERNANDO ANTONIO

PALHETA DAS NEVES

ESTHER CORREA
82452 |RUSSELL DE
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592446 14/04/23

82196 20/04/23

27/04/23

LOGIN DE REDE
(DOMINIO)

PJE

PJECALC CIDADAO
- PUBLICO EXTERNO

O aperfeigoamento é
natural e necesséario
para fazer frente
aos avangos e
rapidez da
tecnologia, porém,
algumas regides
ondem residem
principalmente
aposentados nédo sao
contemplados
plenamente com
servicos disponiveis
de internet. Isto
deve ser entendido.
Grato.

BOM

EXCELENTE Perfeito

Consegui resolver o
problema com as
orientacdes
recebidas. Obrigada

EXCELENTE
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S92446
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S92446
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 82196
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 82196
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 82452
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 82452
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